


FIFTEEN (15) YEAR LIMITED PRODUCT WARRANTY (TOPCon Module) 

Subject to the exclusions contained below, Luxen Solar Energy Co.,Ltd (“Luxen Solar”) warrants to the original buyer (the “Buyer”) that the modules shall be 

free from defects in materials and workman ship that have an effect on module functionality under normal application, installation,use and service 

conditions as specified in Luxen Solar’s standard product documentation.

Luxen Solar guarantees that the module will maintain the mechanical integrity and stability in accordance with approved operation methods described in 

our installation instructions; the glass of a module will maintain its integrity provided there are no indications  of localized impacts or external forces; and 

that the cable and connector plug of a module will remain safe and operational provided modules are professionally installed. Any damages caused by 

abrasion, improper installation or animals are exempt from this warranty.

Claims under the warranty can only be accepted if the Buyer can provide proof that the malfunctioning or non- conformity of a module results exclusively 

from defects in materials and/or workmanship under normal application, installation,use and service conditions specified in Luxen Solar’s standard product 

documentation. Any color change on module or any other changes on module appearance do not represent defects, insofar as the change in appearance 

does not stem from defects  in material and/or workmanship, and does not cause degradation of functionality of the module. If the product fails to conform 

to this warranty, Luxen Solar will, at its option, either repair or replace the product, or provide an appropriate residual market value of the product(s) as 

compensation.
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Luxen Solar guarantees that for a period of twenty five years the module will maintain a performance as set forth below: 

For MONOFACIAL Module Products:
* During the first year, Luxen Solar guarantees the actual power output of the module will be no less than 99% of the labeled power output.
* From year 2 to year 30, the actual annual power decline will be no more than 0.40 %; by the end of year 30, the actual power output will be no less 
than 87.4% of the labeled power output.

For BIFACIAL Module Products:
* During the first year, Luxen Solar guarantees the actual power output of the module will be no less than 99% of the labeled power output.
* From year 2 to year 30, the actual annual power decline will be no more than 0.40 %; by the end of year 30, the actual power output will be no less 
than 87.4% of the labeled power output.

For DOUBLE GLASS Module Products:
* During the first year, Luxen Solar guarantees the actual power output of the module will be no less than 99% of the labeled power output.
* From year 2 to year 30, the actual annual power decline will be no more than 0.40 %; by the end of year 30, the actual power output will be no less 
than 87.4% of the labeled power output.

The actual power output of the module shall be determined for verification using Standard Testing Conditions only. The actual power output measurement 
is either carried out by a Luxen Solar facility or by a Luxen Solar recognized 3rd party testing institute.Testing equipment tolerances will be applied to all 
actual power output measurements.

In the event it is determined that there is a negative deviation of actual performance from the warranted values then Luxen Solar, at its option, will 
compensate for such loss in power by either providing to the Buyer additional modules to make up the total wattage loss,or by repairing or replacing the 
modules or providing an appropriate residual market value of the product(s) as compensation.

THIRTY(30) YEAR 
LIMITED PERFORMANCE WARRANTY (TOPCon Module) 

ZWANZIG (20) JAHRE BESCHRÄNKTE PRODUKTGARANTIE (TOPCon­Modul)

Vorbehaltlich der nachstehend aufgeführten Ausschlüsse garantiert Luxen Solar Energy Co., Ltd. („Luxen Solar“) dem ursprünglichen Käufer (dem
„Käufer“) für einen Zeitraum von zwanzig (20) Jahren, dass die Module bei normaler Anwendung, Installation, Nutzung und Wartung gemäß der
Standard­Produktdokumentation von Luxen Solar frei von Material­ und Verarbeitungsfehlern sind, die die Funktionsfähigkeit des Moduls beeinträchtigen.

Luxen Solar garantiert, dass das Modul bei Verwendung gemäß den in unserer Installationsanleitung beschriebenen zugelassenen
Betriebsverfahren seine mechanische Integrität und Stabilität beibehält; dass das Glas eines Moduls intakt bleibt, sofern keine Anzeichen lokaler
Stöße oder äußerer Krafteinwirkungen vorliegen; und dass Kabel und Steckverbinder eines Moduls sicher und funktionsfähig bleiben, sofern die
Module fachgerecht installiert wurden. Schäden durch Abrieb, unsachgemäße Installation oder Tiere sind von dieser Garantie ausgeschlossen.

Garantieansprüche können nur anerkannt werden, wenn der Käufer nachweisen kann, dass die Fehlfunktion oder Nichtkonformität eines Moduls
ausschließlich auf Material­ und/oder Verarbeitungsfehler unter normalen Anwendungs­, Installations­, Nutzungs­ und Wartungsbedingungen
gemäß der Standard­Produktdokumentation von Luxen Solar zurückzuführen ist. Farbveränderungen des Moduls oder sonstige Veränderungen
seines Erscheinungsbilds sind keine Mängel, sofern sie nicht auf Material­ und/oder Verarbeitungsfehler zurückzuführen sind und die
Funktionsfähigkeit des Moduls nicht beeinträchtigen. Entspricht das Produkt dieser Garantie nicht, wird Luxen Solar nach eigener Wahl das Produkt
reparieren oder ersetzen oder als Entschädigung einen angemessenen Restmarktwert des/der Produkts/Produkte gewähren.

DREISSIG (30) JAHRE
BESCHRÄNKTE LEISTUNGSGARANTIE (TOPCon­Modul)

Luxen Solar garantiert, dass das Modul über einen Zeitraum von fünfundzwanzig Jahren die nachstehend aufgeführte Leistung beibehält:

Für MONOFACIALE Modulprodukte:
* Im ersten Jahr garantiert Luxen Solar, dass die tatsächliche Ausgangsleistung des Moduls mindestens 99 % der angegebenen Nennleistung
beträgt.
* Vom 2. bis zum 30. Jahr beträgt der tatsächliche jährliche Leistungsverlust höchstens 0,40 %; am Ende des 30. Jahres beträgt die tatsächliche
Ausgangsleistung mindestens 87,4 % der angegebenen Nennleistung.

Für BIFACIALE Modulprodukte:
* Im ersten Jahr garantiert Luxen Solar, dass die tatsächliche Ausgangsleistung des Moduls mindestens 99 % der angegebenen Nennleistung
beträgt.
* Vom 2. bis zum 30. Jahr beträgt der tatsächliche jährliche Leistungsverlust höchstens 0,40 %; am Ende des 30. Jahres beträgt die tatsächliche
Ausgangsleistung mindestens 87,4 % der angegebenen Nennleistung.

Für DOPPELGLAS­Modulprodukte:
* Im ersten Jahr garantiert Luxen Solar, dass die tatsächliche Ausgangsleistung des Moduls mindestens 99 % der angegebenen Nennleistung
beträgt.
* Vom 2. bis zum 30. Jahr beträgt der tatsächliche jährliche Leistungsverlust höchstens 0,40 %; am Ende des 30. Jahres beträgt die tatsächliche
Ausgangsleistung mindestens 87,4 % der angegebenen Nennleistung.

Die tatsächliche Ausgangsleistung des Moduls wird zur Überprüfung ausschließlich unter Standard­Testbedingungen (STC) bestimmt. Die Messung der
tatsächlichen Ausgangsleistung erfolgt entweder in einer Einrichtung von Luxen Solar oder durch ein von Luxen Solar anerkanntes unabhängiges
Prüfinstitut. Die Toleranzen der Prüfgeräte werden bei allen Messungen der tatsächlichen Ausgangsleistung berücksichtigt.

Stellt sich heraus, dass die tatsächliche Leistung negativ von den garantierten Werten abweicht, wird Luxen Solar nach eigener Wahl den
Leistungsverlust ausgleichen, indem dem Käufer zusätzliche Module zur Kompensation des gesamten Wattverlusts bereitgestellt werden, die Module
repariert oder ersetzt werden oder als Entschädigung ein angemessener Restmarktwert des/der Produkts/Produkte gewährt wird.
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WARRANTY EFFECTIVE DATE

The warranty effective date shall be defined as the date of installation or ninety (90) days after the delivery by Luxen Solar, whichever date is earlier.

EXCEPTIONS

The limited warranties set forth herein do not apply to any module which has been subjected to negligence in transportation, handling, storage or use, or 
has been repaired, or in any way tampered with, or which has been subjected to extraordinary salt or chemical exposure, or which has been subjected to 
improper installation, application, alteration, unauthorized service, or which  has been subjected to power failure surges, flood,fire, direct or indirect 
lightning strikes, or other acts of nature, or which has been subjected to accidental breakage, vandalism, explosions, acts of war, or other events outside 
Luxen Solar’s control. Unless otherwise required by any mandatory applicable law, the limited warranties do not cover any transportation costs for return 
modules, or for reshipment of any repaired or replaced module, or any other cost associated with installation, removal or reinstallation of modules.

In addition, the limited warranties do not apply to any cosmetic change in appearance stemming from the normal wear and tear over time of product 
materials. Warranty claims will not apply if the product label, type or serial number of the applicable product has been altered, removed or made illegible.

Such notice should enclose evidence of the date of delivery of the applicable product and the basis for the Buyer’s claim.

Warranty claims may only be made by the original bu yer or a person to whom the title to the applicable module(s) has been transferred, provided that the 
modules remain in their original location and configuration.

Upon receipt of such written claim, Luxen Solar may seek further verification of the Buyer’s claim of a breach of one of the foregoing limited warranties. 
Except as otherwise set forth above, the Buyer will return the allegedly-defective products to Luxen Solar in accordance with written RMA authorization and 
return packaging and shipping instructions from Luxen Solar. The return of any product will not be accepted by Luxen Solar unless prior written authorization 
has been given by Luxen Solar and the Buyer has complied with the packaging and shipping instructions provided by Luxen Solar.

If Luxen Solar verifies in its reasonable judgment that a module does not comply with the limited warranties set forth above, then Luxen Solar, at its option, 
will either repair the affected module and return it to the Buyer, provide a new or refurbished replacement module shipped to the Buyer at the Buyer’s 
expense, or provide an appropriate residual market value of the reduced performance of product(s) as compensation. Any repair or replacement of an 
affected module shall not increase the applicable warranty period. Luxen Solar reserves the right to deliver a similar module (of similar size, color, shape, 
and/or power output) in replacement of the returned module should the production of the returned model be discontinued or otherwise unavailable. 
Ownership of all modules which have been replaced is passed to Luxen Solar.

CLAIM VERIFICATION AND REMEDIATION PROCESS

If the Buyer believes that it has a justified claim covered by the limited warranties set forth above, then the Buyer shall comply with the following return 
material authorization (“RMA”) process. The Buyer must submit such claim in writing to Luxen Solar within the applicable warranty period specified above 
to the following address, or such future address as Luxen Solar may provide from time to time:

P.R.CHINA
LUXEN SOLAR ENERGY CO.,LTD
Manufacturer: A301, Zhongyi Building, No.59 Wuzhong Avenue, Wuzhong District, Suzhou, 215168, China
Factory: No.1 Haiyue Road, Suxitong Industrial Park, Nantong, 226000, China
T: +86 512 6708 1572
F: +86 512 6708 1570
E-mail: info@luxensolar.com

BEGINN DER GARANTIE

Als Beginn der Garantie gilt das Datum der Installation oder neunzig (90) Tage nach der Lieferung durch Luxen Solar, je nachdem, welches Datum früher liegt.

AUSSCHLÜSSE

Die hierin festgelegten beschränkten Garantien gelten nicht für Module, die bei Transport, Handhabung, Lagerung oder Nutzung fahrlässig behandelt
wurden, repariert oder in irgendeiner Weise manipuliert wurden, außergewöhnlicher Salz­ oder Chemikalienbelastung ausgesetzt waren, unsachgemäß
installiert oder verwendet, verändert oder unbefugt gewartet wurden oder Überspannungen infolge von Stromausfällen, Überschwemmung, Feuer, direkten
oder indirekten Blitzeinschlägen oder anderen Naturereignissen ausgesetzt waren oder versehentlich beschädigt, Opfer von Vandalismus, Explosionen,
Kriegshandlungen oder anderen Ereignissen außerhalb der Kontrolle von Luxen Solar wurden. Sofern zwingendes anwendbares Recht nichts anderes
vorschreibt, umfassen die beschränkten Garantien weder Transportkosten für die Rücksendung von Modulen noch für den erneuten Versand reparierter
oder ersetzter Module noch sonstige Kosten im Zusammenhang mit Installation, Ausbau oder Wiedereinbau von Modulen.

Darüber hinaus gelten die beschränkten Garantien nicht für rein optische Veränderungen des Erscheinungsbilds, die durch die normale Abnutzung der Produktmaterialien im Laufe
der Zeit entstehen. Garantieansprüche bestehen nicht, wenn das Produktetikett, der Typ oder die Seriennummer des betreffenden Produkts verändert, entfernt oder unleserlich
gemacht wurde.

VERFAHREN ZUR PRÜFUNG UND ABHILFE VON GARANTIEANSPRÜCHEN

Ist der Käufer der Auffassung, dass ein berechtigter Anspruch unter eine der oben genannten beschränkten Garantien fällt, muss er das folgende
Verfahren zur Rücksendeautorisierung („RMA“) einhalten. Der Käufer muss den Anspruch innerhalb der oben genannten jeweiligen Garantiefrist
schriftlich an Luxen Solar an die nachstehende Anschrift oder an eine künftig von Luxen Solar bekannt gegebene Anschrift übermitteln:

V.R. CHINA
LUXEN SOLAR ENERGY CO.,LTD
Hersteller: A301, Zhongyi Building, No.59 Wuzhong Avenue, Wuzhong District, Suzhou, 215168, China
Werk: No.1 Haiyue Road, Suxitong Industrial Park, Nantong, 226000, China
T: +86 512 6708 1572
F: +86 512 6708 1570
E­Mail: info@luxensolar.com

Dieser Mitteilung sind ein Nachweis über das Lieferdatum des betreffenden Produkts sowie die Begründung des Anspruchs des Käufers beizufügen.

Garantieansprüche können nur vom ursprünglichen Käufer oder von einer Person geltend gemacht werden, auf die das Eigentum an dem/den
betreffenden Modul(en) übertragen wurde, sofern die Module an ihrem ursprünglichen Standort und in ihrer ursprünglichen Konfiguration verbleiben.

Nach Eingang eines solchen schriftlichen Anspruchs kann Luxen Solar weitere Nachweise zur Prüfung der Behauptung des Käufers verlangen, dass eine der
vorstehenden beschränkten Garantien verletzt wurde. Soweit vorstehend nichts anderes bestimmt ist, sendet der Käufer die angeblich mangelhaften Produkte
gemäß einer schriftlichen RMA­Freigabe sowie den Verpackungs­ und Versandanweisungen von Luxen Solar an Luxen Solar zurück. Luxen Solar nimmt keine
Produktrücksendung an, sofern Luxen Solar diese nicht zuvor schriftlich genehmigt hat und der Käufer die von Luxen Solar bereitgestellten Verpackungs­ und
Versandanweisungen eingehalten hat.

Stellt Luxen Solar nach angemessener Prüfung fest, dass ein Modul die oben genannten beschränkten Garantien nicht erfüllt, wird Luxen Solar nach eigener Wahl
entweder das betroffene Modul reparieren und an den Käufer zurücksenden, dem Käufer auf dessen Kosten ein neues oder generalüberholtes Ersatzmodul
zusenden oder als Entschädigung einen angemessenen Restmarktwert der verminderten Leistung des/der Produkts/Produkte gewähren. Eine Reparatur oder ein
Austausch eines betroffenen Moduls verlängert die jeweilige Garantiefrist nicht. Luxen Solar behält sich das Recht vor, als Ersatz für das zurückgesandte Modul ein
ähnliches Modul (mit ähnlicher Größe, Farbe, Form und/oder Ausgangsleistung) zu liefern, falls die Produktion des zurückgesandten Modells eingestellt wurde oder
dieses anderweitig nicht verfügbar ist. Das Eigentum an allen ersetzten Modulen geht auf Luxen Solar über.

JAHRE

Produktgarantie

JAHRE

Leistungsgarantie



LUXEN SOLAR ENERGY CO.,LTD.
www.luxensolar.com

3  |  3

EXCEPT AS OTHERWISE PROVIDED BY APPLICABLE LAW, THE FOREGOING REMEDIES STATE LUXEN SOLAR’S SOLE AND EXCLUSIVE 
OBLIGATION AND THE BUYER’S SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY FOR A BREACH OF THE FOREGOING LIMITED WARRANTY.

NOT INDEPENDENT WARRANTIES

The Buyer has the right to pursue claims under each of the warranties set forth above; provided that if claims arise under multiple limited warranties from a 
single incident, then if Luxen Solar remedies such incidents as set forth above, Luxen Solar shall be deemed to have resolved all applicable warranty claims 
arising from such an incident.

DISCLAIMERS

The limited warranties set forth herein are in lieu of and exclude all other express or mplied warranties, including but not limited to warranties of 
merchantability and fitness for a particular purpose or application, and all other obligations on the part of luxen solar unless such other warranties and 
obligations are agreed to in writing by luxen solar. Some jurisdictions limit or do not permit disclaimers of warranty, so this provision may not apply to the 
buyer.

LIMITATION OF LIABILITY

To the maximum extent permitted by applicable law, luxen solar hereby disclaims, and shall have no responsibility or liability whatsoever for, damage or 
injury to persons or property or for other loss or injury resulting from any cause whatsoever arising out of or related to any of its products or their use. To the 
maximum extent permitted by applicable law, under no circumstances shall luxen solar be liable.To the buyer, or to any third party claiming through or 
under the buyer, for any lost profits, loss of use, or equipment downtime, or for any incidental, consequential or special damages of any kind, howsoever 
arising, related to the products, even if luxen solar has been advised of the possibility of such damages.

To the maximum extent permitted by applicable law, luxen solar’s aggregate liability, if any, in damages or otherwise, shall not exceed the purchase price 
paid to luxen solar by the buyer for the product in the case of a warranty claim.

The buyer acknowledges that the foregoing limitations on liability are an essential element of the agreement between the parties and that in the absence 
of such limitations the purchase price of the products would be substantially different. Some jurisdictions limit or do not permit disclaimers of liability, so 
this provision may not apply to the buyer. Some jurisdictions do not allow limitations on the exclusion of damages so the above limitations or exclusions 
may not apply to the buyer.

You may have specific legal rights outside this warranty, and you may also have other rights that vary from state to state or counrty to country. This limited 
warranty does not affect any additional rights you have under laws in your jurisdiction governing the sale of consumer goods. Some states or countries do 
not allow the exclusion or limitation of incidential or consequential damages, so the limitations or exclusions in this limited warranty statement may not 
apply.

Note

In the event of any inconsistency among different language versions of this warranty statement, the english version shall prevail. For modules covered 
by luxen solar’s warranty, please refer to our product lists published on our website at:
     as such list is updated from time to time.http://www.luxensolar.com

The installation and handling of  pv modules requires professional skills and should only be performed by qualified professionals. Please read the safety 
and installation instructions before using the modules.
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SOFERN DAS ANWENDBARE RECHT NICHTS ANDERES VORSIEHT, STELLEN DIE VORSTEHENDEN ABHILFEMASSNAHMEN DIE EINZIGE
UND AUSSCHLIESSLICHE VERPFLICHTUNG VON LUXEN SOLAR UND DEN EINZIGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN RECHTSBEHELF DES
KÄUFERS BEI EINER VERLETZUNG DER VORSTEHENDEN BESCHRÄNKTEN GARANTIE DAR.

KEINE UNABHÄNGIGEN GARANTIEN

Der Käufer ist berechtigt, Ansprüche aus jeder der oben genannten Garantien geltend zu machen; entstehen aus einem einzelnen Ereignis
Ansprüche aus mehreren beschränkten Garantien und schafft Luxen Solar in der oben beschriebenen Weise Abhilfe, gelten sämtliche aus diesem
Ereignis entstehenden Garantieansprüche als erfüllt.

GARANTIEAUSSCHLÜSSE

Die hierin festgelegten beschränkten Garantien treten an die Stelle sämtlicher anderer ausdrücklicher oder stillschweigender Garantien und schließen diese
aus, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Garantien der Marktgängigkeit und Eignung für einen bestimmten Zweck oder eine bestimmte Anwendung, sowie
alle sonstigen Verpflichtungen von Luxen Solar, sofern solche weiteren Garantien und Verpflichtungen nicht schriftlich mit Luxen Solar vereinbart wurden. In
einigen Rechtsordnungen sind Garantieausschlüsse eingeschränkt oder unzulässig; daher ist diese Bestimmung möglicherweise nicht auf den Käufer
anwendbar.

HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG

Soweit nach anwendbarem Recht maximal zulässig, schließt Luxen Solar hiermit jede Verantwortung oder Haftung für Schäden oder Verletzungen von Personen
oder Eigentum sowie für sonstige Verluste oder Schäden aus, die aus irgendeinem Grund aus oder im Zusammenhang mit seinen Produkten oder deren
Verwendung entstehen. Soweit nach anwendbarem Recht maximal zulässig, haftet Luxen Solar unter keinen Umständen gegenüber dem Käufer oder gegenüber
Dritten, die Ansprüche über oder unter dem Käufer geltend machen, für entgangenen Gewinn, Nutzungsausfall oder Ausfallzeiten von Geräten oder für zufällige,
mittelbare, Folge­ oder besondere Schäden jeglicher Art, unabhängig davon, wie diese im Zusammenhang mit den Produkten entstehen, selbst wenn Luxen Solar
auf die Möglichkeit solcher Schäden hingewiesen wurde.

Soweit nach anwendbarem Recht maximal zulässig, übersteigt die gesamte Haftung von Luxen Solar, sei es auf Schadensersatz oder aus einem
anderen Rechtsgrund, im Falle eines Garantieanspruchs nicht den vom Käufer an Luxen Solar für das Produkt gezahlten Kaufpreis.

Der Käufer erkennt an, dass die vorstehenden Haftungsbeschränkungen einen wesentlichen Bestandteil der Vereinbarung zwischen den Parteien darstellen
und dass der Kaufpreis der Produkte ohne diese Beschränkungen erheblich anders wäre. In einigen Rechtsordnungen sind Haftungsausschlüsse
eingeschränkt oder unzulässig; daher ist diese Bestimmung möglicherweise nicht auf den Käufer anwendbar. In einigen Rechtsordnungen sind
Beschränkungen des Ausschlusses von Schäden nicht zulässig; daher sind die vorstehenden Beschränkungen oder Ausschlüsse möglicherweise nicht auf den
Käufer anwendbar.

Zusätzlich zu dieser Garantie können Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte zustehen; außerdem können Ihnen weitere Rechte zustehen, die von Staat zu Staat
oder von Land zu Land unterschiedlich sind. Diese beschränkte Garantie berührt keine zusätzlichen Rechte, die Ihnen nach den in Ihrer Rechtsordnung
geltenden Gesetzen über den Verkauf von Verbrauchsgütern zustehen. In einigen Staaten oder Ländern ist der Ausschluss oder die Beschränkung zufälliger
oder Folgeschäden nicht zulässig; daher sind die Beschränkungen oder Ausschlüsse in dieser beschränkten Garantieerklärung möglicherweise nicht
anwendbar.

Hinweis

Bei Widersprüchen zwischen verschiedenen Sprachfassungen dieser Garantieerklärung ist die englische Fassung maßgeblich. Für Module, die von der
Garantie von Luxen Solar erfasst sind, beachten Sie bitte unsere auf unserer Website veröffentlichten Produktlisten unter:

http://www.luxensolar.com – diese Liste wird von Zeit zu Zeit aktualisiert.

Die Installation und Handhabung von PV­Modulen erfordert Fachkenntnisse und darf nur von qualifizierten Fachkräften durchgeführt werden. Bitte lesen
Sie vor der Verwendung der Module die Sicherheits­ und Installationshinweise.
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